
多媒体教室投影机设备
正确使用和常见问题的处理方法

一、投影机

（一）使用和关闭的正确方法
1.首先打开右墙上的插板开关按钮，使投影机指示灯呈红色后，拿起摇控器按下红色开启键，待投影机指示灯呈绿色即可使用。
2.使用结束后要及时关闭投影机，以延长灯泡的使用寿命。关闭投影机需要连续按摇控器上红色开启键两下，其指示灯便会变成桔红色，注意此时不可切断电源，待温度降为正常值时，即其指示灯变为红色，方可关闭墙上插板开关。

（二）常见问题及处理方法
问  题 1：投影机开启5-10分钟后自动关闭。

原    因：投影机防尘网堵塞，使投影机内部温度过高自动保护停止工作。
处理方法：取下投影机侧面嵌扣式防尘网（部分投影机是螺丝固定式）清理灰尘后，重新安装好即可恢复使用。（放假前可完成此项工作，以便开学使用）。
问  题 2：投影机灯泡不开启，数秒内指示灯由绿色变成桔红色。
原    因：投影机出现质量问题。
处理方法：及时报请教务处处理。
问  题 3：投影机指示灯呈红色，按下遥控器开启键后，投影机指示灯不变色。
原    因：摇控器电池电量耗尽。
处理方法：到教务处更换遥控器电池。
问  题 4：打开墙上开关时投影机指示灯不亮。
原    因：投影机电源线没有连接好或供电系统故障。
处理方法：插好电源插头或报教务处处理。
问  题 5：灯泡发出红色或黄色光、灯泡不亮、画面有黄或暗红斑块。

原    因：灯泡内部玻璃积灰或者灯泡使用寿命已到
处理方法：灯泡使用时间够2500小时以上，可报请教务处更换。
问  题 6：画面显示幅宽不饱满，画面不清晰，画面抖动。
原    因：投影机设置不当

处理方法：按摇控器上自动搜索键调整画面幅宽不饱满和画面抖动，调节投影机下方调距按钮，使画面清晰。
二、幕布

（一）正确的使用方法
按下墙上的下降开关，使幕布缓缓降下。使用结束后，要及时按下墙上的上升开关，使幕布缓缓升起即可。

（二）常见问题及处理方法
问  题 1：幕布不升降。
原    因：电源插头没插好、电源开关损坏、升降电机故障或供电系统有问题。
处理方法：插好幕布电源插头，若问题仍没有解决，则报教务处处理。
问  题 2：幕布污损，影响投影效果

原    因：使用不当，不注意保持幕布清洁

处理方法：幕布用完后及时升起，禁止在幕布上乱写乱画；禁止拆卸幕布下坠横杆和堵头。
三、数据线（RGB线）及音频线（AV线）
（一）正确使用方法
数据线的梯形接口必须与笔记本电脑的梯形接口联接相吻合即可。使用时，不能硬拔硬插，以免造成接口断针；用完后将数据线和音频线盘好挂至钩挂之上，不可随意抛至地面或者用力弯折数据线，造成接口卷曲，无法连接；冬季要随时关好门窗，防止数据线、音频线冻脆折断。

（二）常见问题及处理方法
问  题 1：数据线连接口金属框卷曲不直连接不上、数据线接口金属框里导针断针、数据线老化、数据线断线等。
原    因：使用方法不当

处理方法：更换数据线。
问  题 2：数据线完好，但连接上笔记本电脑后屏幕不显示图像。
原    因：电脑设置不当和电脑显卡有问题
处理方法：
（1）检查电脑分辨率是否在1024*768档。
（2）检查电脑显示设置是否设置了复制、扩展等名。
（3）更换其它电脑。
问  题 3：音频线与电脑插头或与音箱插头损坏.
原    因：使用不当或者超过使用寿命

处理原因：到教务处更换音频线
问  题 4：音箱有杂音或音量过大。
原    因：使用不当
处理方法: 调节主音箱开关，使用合适音量。
以上总结来自教务处的日常管理经验，仅供大家参考。最后提醒大家，冬天即将来临，供暖时管道可能会漏水，希望大家能够认真保管好多媒体设备，以免线路浸水，造成设备损坏，耽误大家上课！
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